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RESUMEN

La transferencia efectiva del conocimiento pro-
fesional constituye un desafio tanto en el &mbito
de la arquitectura, como en la gestion del entorno
construido, especialmente en lo referido a la acce-
sibilidad universal.

Cada vez son mas las intervenciones profesiona-
les del Arquitecto Técnico en el &mbito de la ac-
cesibilidad, especialmente en edificios existentes.
Esta actuacion profesional requiere estar en cons-
tante actualizacién sobre la normativa sectorial,
aplicacion de criterios técnicos, buenas practicas,
etc., que permitan, con la solucién técnica aporta-
da, garantizar en todo momento, la accesibilidad
universal como derecho fundamental de las per-
sonas con discapacidad.

Para facilitar el trabajo del Arquitecto Técnico y
estar plenamente actualizados en materia de ac-
cesibilidad, el Grupo de Trabajo de Accesibilidad
del Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos
Técnicos (COAAT) de Granada, ha desarrollado
una estrategia innovadora basada en el disefio
e implementacion de una landing page titulada
“Como hacer que un edificio sea accesible”, con-
cebida como herramienta digital en la que se ha
incorporado una serie de documentacion técnica,
normativa de aplicacion, publicaciones, guias, vi-
deos, posters, ilustraciones did4cticas, documen-
tos descargables, etc., donde se analizan y estu-
dian, por un lado diferentes situaciones reales, y
por otro las soluciones técnicas propuestas, con
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el fin de mejorar el accesoy la utilizacién no discri-
minatoria, independiente y segura de los edificios
a las personas con discapacidad.

La propuesta se fundamenta, en un enfoque de
comunicacion estructurado, orientado a transfor-
mar informacién especializada en recursos pe-
dagodgicos accesibles, interactivos y adaptados a
distintos niveles de experiencia. En este sentido,
la landing page se configura como un dispositivo
técnico de transferencia de conocimiento eficaz,
capaz de transformar informacién, normativa y
metodoldgica en recursos operativos de alta apli-
cabilidad. Su potencial para escalar a distintos
perfiles profesionales y su capacidad de actuali-
zacion dindmica, la convierten en una herramienta
fundamental para promover la accesibilidad uni-
versal en el entorno construido.

Con esta comunicacion se presenta una estrate-
gia de transferencia de conocimiento profesional
basada en el desarrollo de una landing page espe-
cializada, titulada “Cémo hacer que un edificio sea
accesible”, concebida como un recurso web de
alta usabilidad para la sistematizacion, estandari-
zacion y difusion de criterios técnicos de accesi-
bilidad universal, realizandose el correspondiente
anélisis de impacto y métricas de interaccion.
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1. INTRODUCCION

La accesibilidad constituye hoy un eje fundamen-
tal en la intervencion sobre el parque edificatorio
existente, requiriendo de los Arquitectos Técnicos
una participacién activa basada en el conoci-
miento normativo, la capacidad de diagnostico y
la solvencia técnica en la definicién de soluciones
viables. La adaptacion de los edificios a las con-
diciones basicas de accesibilidad no se limita a
la mera aplicacion de requisitos reglamentarios:
implica un proceso completo de analisis, evalua-
cion y toma de decisiones que debe equilibrar la
funcionalidad del inmueble, las exigencias legales
y las posibilidades reales de intervencion.

El trabajo profesional en este ambito exige valo-
rar con precisiéon las condiciones preexistentes,
identificar los itinerarios accesibles posibles,
determinar la adecuacién de portales, escaleras
y elementos comunes, y seleccionar las solucio-
nes constructivas mas eficaces en cada contexto:
rampas, ascensores, plataformas o medidas com-
pensatorias. Para ello es imprescindible manejar
con solvencia la normativa estatal (CTE DB-SUA
y su Documento de Apoyo DA/2-DB-SUA), las
reglamentaciones autonémicas, y, en su caso, las
disposiciones municipales.

Una landing page (pagina de aterrizaje), también
llamada pagina de destino, es una péagina dentro
de un sitio web [1], disefiada especificamente con
el propdsito de recibir el trafico de usuarios pro-
veniente de fuentes externas, con el objetivo de
llevar al visitante a hacer una accion determinada
[2], como la descarga de un recurso, o cualquier
otra conversion predefinida [1]. Una de sus princi-

pales caracteristicas es que se centra en un tema
u oferta especifica, de modo que la informacion y
los elementos de disefio se optimizan para dirigir
la atencion del visitante hacia la accion deseada.
Ademas, se disefia de forma adaptable para ga-
rantizar una experiencia de usuario consistente y
efectiva en distintos dispositivos como ordenado-
res de sobremesa, tabletas y teléfonos moviles [3].

El objetivo de este trabajo es dar a conocer la lan-
ding page “COMO HACER QUE UN EDIFICIO SEA
ACCESIBLE" como herramienta de transferencia
del conocimiento profesional entre los profesiona-
les de la Arquitectura Técnica relacionados con la
accesibilidad universal.

De éste, se desprende un segundo objetivo: co-
nocer el grado de conocimiento de esta landing
page, por parte de los colegiados y profesionales
del sector de la construccion, a través del andlisis
de trafico del sitio web.

2. DESARROLLO

Una landing page puede ser una herramienta
efectiva de comunicacion especializada en con-
textos en los que se desea transmitir informacién
altamente especifica y relevante a un publico obje-
tivo particular. En este sentido, permite presentar
informacion detallada y especifica sobre un tema
altamente especializado, adaptandose en todo
momento a las necesidades e intereses de los pro-
fesionales, ofreciéndoles recursos descargables
como documentos técnicos, guias o manuales.

El Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos
Técnicos (COAAT) de Granada, ha constituido el
Grupo de Trabajo de Accesibilidad, con el fin de
crear y poner a disposicion de los colegiados y
cualquier profesional del ambito de la accesibi-
lidad universal, tanto informacién especializada
como documentacion técnica para guiar al téc-
nico competente en el proceso de adaptaciéon
de los edificios existentes para garantizar su uso
auténomo, seguro y comodo por el conjunto de la
poblacién en condiciones de igualdad.

Fruto del trabajo de este grupo de profesionales,
se ha elaborado la landing page “COMO HACER
QUE UN EDIFICIO SEA ACCESIBLE", que hoy pre-
sentamos, a la que se puede acceder escaneando
el codigo Navilens (Figura 1) qgue acompanfiaré al
poster presentado, a través de la pagina web del
COAAT de Granada o directamente a través de la
direccion: https://accesibilidad.coaatgr.es

Con la intencién de que sea una herramienta Util
para los colegiados, el trabajo estructura de for-
ma sistematica el conjunto de conceptos, criterios
de aplicacion y alternativas constructivas que el
arquitecto técnico debe contemplar durante la
fase de estudio, redaccién de propuestas y direc-
cion de las actuaciones. Se incluyen relacion de
normativas, orientaciones sobre interpretaciéon
técnica, referencias a soluciones habituales y
procedimientos especificos para intervenciones
complejas, como la instalacion de ascensores en
espacios reducidos, zonas catalogadas o configu-
raciones comunitarias singulares.
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Asimismo, se ofrece una guia operativa sobre la
tramitacién administrativa de las actuaciones, los
tipos de licencia o declaracién responsable apli-
cables, los modelos municipales disponibles y las
obligaciones derivadas de la normativa en materia
de accesibilidad, conservacién y disciplina urba-
nistica.

El trabajo se desarrolla en los siguientes aparta-
dos o areas:

+ PRESENTACION.

+ DOCUMENTACION TECNICO-PROFESIO-
NAL.

+ ACTUACIONES DE MEJORA DE LAS CONDI-
CIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD.

+ PUBLICACIONES.
+ CURSOS Y JORNADAS TECNICAS.

+ ENLACES DE INTERES. DOCUMENTOS DES-
CARGABLES.

+ ACCESO AL FORO DE ACCESIBILIDAD.
+ ACCESO AL COAAT DE GRANADA.
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En el apartado DOCUMENTACION TECNI-
CO-PROFESIONAL, se recoge la importancia de
contar con el asesoramiento y la documentacién
técnica adecuada para abordar correctamente las
actuaciones de accesibilidad en un edificio. Estas
intervenciones requieren un analisis previo rigu-
roso que garantice soluciones viables, seguras y
ajustadas a la normativa vigente.

Se destaca el papel de los Arquitectos Técnicos
como técnicos competentes, encargados de eva-
luar el estado del edificio, identificar las barreras
existentes y proponer las soluciones mas adecua-
das desde un punto de vista técnico, econdémico
y funcional. La documentacion resultante —in-
formes, proyectos o memorias técnicas— permi-
te planificar las obras, justificar las decisiones
adoptadas vy facilitar la tramitacién administrativa
necesaria.

En concreto, en este apartado se desarrollan los
siguientes temas:

» Accesibilidad universal y Disefio para todos

» Derechosy garantias para la igualdad
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+ Deber legal de conservacion

« Infracciones y sanciones en materia de acce-
sibilidad

+ Normativa de referencia: estatal y autonémica
+ Flexibilizacion reglamentaria

+ Guia de tramitacion. ;Qué establece la norma-
tiva?

+ Actuaciones sometidas a licencia

+ Declaracion Responsable de actuaciones ur-
banisticas

» Modelos: Declaracion Responsable / Comuni-
cacién Previa

Esta propuesta recoge de manera ordenada vy ri-
gurosa los conceptos fundamentales, criterios de
actuacion y soluciones aplicables para adaptar
edificios, portales, itinerarios y espacios comu-
nitarios. Asimismo, profundiza en la instalacion y
modernizacion de ascensores, las medidas com-
pensatorias ante limitaciones constructivas, y los
casos excepcionales que requieren un enfoque
especializado.

Ademas, se ofrece una guia clara sobre la tramita-
cioén administrativa, las obligaciones legales y las
responsabilidades derivadas del incumplimiento,
junto con informacion actualizada sobre subven-
ciones y documentaciéon técnica de referencia.

Todo ello con el objetivo de facilitar el trabajo de
profesionales, administraciones y comunidades
que buscan transformar sus edificios en espacios
verdaderamente accesibles.

En definitiva, esta seccién subraya que una co-
rrecta documentacién técnico-profesional es cla-
ve para asegurar intervenciones eficaces, bien
definidas y ajustadas a la realidad de cada edifi-
cio, evitando errores, sobrecostes o actuaciones
incompletas en materia de accesibilidad.

Seguidamente, en el apartado ACTUACIONES DE
MEJORA DE LAS CONDICIONES BASICAS DE
ACCESIBILIDAD, se ofrece un marco estructu-
rado de criterios juridicos y técnicos destinado a
orientar la actuacion del arquitecto técnico en la
valoracion, formulacion y justificaciéon de las so-
luciones de accesibilidad en edificios existentes.
Su objetivo es proporcionar una base sélida que
permita integrar, de forma coherente, las exigen-
cias legales, la doctrina técnicay las posibilidades
materiales del inmueble en cada intervencion.

Se desarrollan los siguientes temas:

+ Adecuacion efectiva de las condiciones de ac-
cesibilidad en portales y establecimientos

+ ltinerarios y elementos accesibles
+ Ascensores accesibles. Dimensiones minimas

+ Ascensores en edificios existentes. Normativa
y soluciones posibles

+ Ascensores. Bajar a cota cero

+ Ascensores. Fosos y huidas reducidos

+ Ascensores. Cautelas arqueoldgicas
Rampas. Condiciones generales y criterios de
flexibilizacién

+ Ayudas Técnicas para salvar desniveles

+ Accesos. Alternativas y situaciones excepcio-
nales

+ Otras actuaciones obligatorias en portales y
establecimientos

+ Terrazas: Tendederos
+ Aparcamientos
+ Piscinas comunitarias

« Accesibilidad en pequefios establecimientos.
Criterios de aplicacion

Dotacion de aseos en pequefios estableci-
mientos

El apartado PUBLICACIONES recoge las publica-
ciones realizadas por el Grupo de Trabajo de Ac-
cesibilidad del COAAT de Granada. A dia de hoy
se ofrecen las siguientes publicaciones:

Guia para la gestién de actuaciones y obras de
mejora de accesibilidad en Comunidades de

alzada

Propietarios. 12 Edicién: Julio 2017. ISBN: 978-
84-697-5169-5

101 Preguntas sobre accesibilidad en edificios
de viviendas existentes. 12 Edicion: Julio 2017.
ISBN: 978-84-697-5171-8

Guia para la gestion de actuaciones y obras de
mejora de accesibilidad en comunidades de
propietarios. 22 edicion: Febrero 2018. ISBN:
978-84-697-5169-5

101 preguntas sobre accesibilidad en edificios
de viviendas existentes. 22 edicion: Febrero
2018. ISBN: 978-84-697-5171-8

Guia de Accesibilidad. Comunidades de Pro-
pietarios. ISBN: 978-84-09-31853-7. Afio 2021

Guia de Accesibilidad. Pequefios estableci-
mientos. ISBN: 978-84-09-31747-9. Afio 2021

Por otra parte, en el apartado COMUNICACIONES
CONTART, se recogen histéricamente las comuni-
caciones de participacién de colegiados del COA-
AT de Granada y otros autores en la seccion de
Accesibilidad, de las distintas Convenciones de la
Arquitectura Técnica, en concreto:

CONTART GRANADA 2016

Accesibilidad con coherencia. El ajuste razonable

Aplicaciones de la domdtica para la accesibili-
dad de edificios
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La dom¢tica aplicada a la accesibilidad y elimi-
nacion de barreras

CONTART ZARAGOZA 2018

El ajuste razonable: de la accesibilidad de con-
cepcion a la accesibilidad de correccion

Gestion de actuaciones y obras de mejora de
accesibilidad en edificios de viviendas existen-
tes, bajo el régimen de propiedad horizontal

Rehabilitacion e implantacion de accesibilidad
en un edificio catalogado e incluido en entorno
BIC, para destinarlo a uso turistico

Utilizacion y accesibilidad, evolucion y situa-
cion actual

CONTART IBIZA 2020 (Celebrada en 2024)

Adecuacion efectiva de las condiciones de ac-
cesibilidad en edificios existentes a través del
ajuste razonable

Accesibilidad universal en la rehabilitacién de
edificios de viviendas existentes

CONTART TOLEDO 2022

Accesibilidad, qué hacer cuando no se puede
cumplir la normativa. Ascensores en espacios re-
ducidos, en patios y en espacios exteriores

De igual modo, en el apartado CURSOS Y JORNA-
DAS TECNICAS, se muestran videos de las dife-
rentes jornadas técnicas y cursos de formacion
especializada, impartidas por los miembros del
Grupo de Trabajo de Accesibilidad del COAAT de
Granada:

- JORNADA SOBRE ASCENSORES EN EDIFI-
CIOS EXISTENTES. 2022. Impartida por Juan
José Berbel Rubia y Gracia Melero Sanchez.

+ TALLER DE ACCESIBILIDAD. ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL EN EDIFICIOS EXISTENTES DE
TIPOLOGIA RESIDENCIAL VIVIENDA COLEC-
TIVA. 2021. Impartido por Manuel Javier Marti-
nez Carrillo.

- JORNADA SOBRE ADECUACION DE ACCE-
SIBILIDAD EN EDIFICIOS EXISTENTES. 2020.
Impartida por: Manuel Javier Martinez Carrillo.

. APILICACION DEL DB-SUA Y SU REPERCU-
SION EN EL IEE. 2020. Impartida por: Manuel
Javier Martinez Carrillo.

- FORO DE ACCESIBILIDAD Y REGENERACION
URBANA. 2023. Instituto Torroja.

Y por otro lado, en el apartado Documentacion, se
pueden consultar/descargar las presentaciones y
documentacion utilizadas en los diferentes cursos
y jornadas técnicas impartidas desde el Grupo de
Trabajo de Accesibilidad:
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+ ACCESIBILIDAD CON COHERENCIA, DE LA
CARGA DESPROPORCIONADA AL AJUSTE
RAZONABLE. 2017. Manuel Javier Martinez
Carrillo.

+ INDICADORES DE ACCESIBILIDAD UNIVER-
SAL EN EL INFORME DE EVALUACION DEL
EDIFICIO. 2024. Elisa Entrena Nufiezy Manuel
Javier Martinez Carrillo.

« ACCESIBILIDAD EN EDIFICIOS RESIDENCIA-
LES: SOLUCIONES PRACTICAS SIN COSTES
DESPROPORCIONADOS. 2025. Manuel Javier
Martinez Carrillo.

+ GESTION DE ACTUACIONES Y OBRAS DE
MEJORA DE ACCESIBILIDAD EN COMUNI-
DADES DE PROPIETARIOS. 2018:

MARCO NORMATIVO. Raul Navarro Mem-
brillay Juan Luis del Moral Cambil.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y AJUSTES
RAZONABLES. Antonio Espinola Jiménez.

ADECUACION EFECTIVA DE LAS CON-
DICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD
EN EDIFICIOS EXISTENTES. Manuel Javier
Martinez Carrillo.

CASOS PRACTICOS. 2018. Grupo de Traba-
jo de Accesibilidad COAAT Granada.

- EXPERIENCIAS DEL GRUPO DE TRABAJO DE
ACCESIBILIDAD. 2024. Grupo de Trabajo de
Accesibilidad COAAT Granada.

+ JORNADASOBRE ACCESIBILIDAD: PONLO FA-
CIL, HAZ QUE TU EDIFICIO SEA ACCESIBLE.
CASOS PRACTICOS. 2024. Jesus Olivares Galera.

- JORNADA TECNICA: SUBVENCIONES PARA
LA MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN EDIFI-
CIOS DE TIPOLOGIA RESIDENCIAL COLECTI-
VA. 2025. Manuel Javier Martinez Carrillo.

En el apartado de ENLACES DE INTERES. DOCU-
MENTOS DESCARGABLES, se ofrece enlaces a
fichas, manuales, informes, etc., relacionados con
accesibilidad en edificios existentes y espacios
publicos urbanizados que pueden resultar de in-
terés.

CTE. Documento Basico de Seguridad de uti-
lizacion y accesibilidad. Comentarios del Mi-
nisterio

Ficha justificativa del Decreto Andaluz de ac-
cesibilidad 293/2009

Instrucciones para rellenar la ficha justificativa
anterior

Documento técnico sobre el Decreto Andaluz
de Accesibilidad

Manual de accesibilidad para técnicos munici-
pales de la ONCE

Accesibilidad universal y disefio para todos.
Arquitectura y Urbanismo

Manual de accesibilidad universal para el sec-
tor de la construccion

Adecuacion efectiva y ajustes razonables en el
entorno construido: concepto, criterios y otras
experiencias internaciones. Elena Frias y Juan
Queipo de Llano. CSIC

Desarrollo de un modelo de indicadores de
mejora de la accesibilidad en establecimientos
de pequefio tamafio susceptibles de ajustes
razonables. Tesis doctoral de Elena Frias.

/Como gestionar la accesibilidad? Comunida-
des de Propietarios

Fichas técnicas de accesibilidad universal.
Sinpromi

Diccionario de accesibilidad en espacio publi-
co urbanizado

La accesibilidad universal en la edificacion.
Especial referencia en la propiedad horizontal

Accesibilidad en edificios existentes. Criterios
de intervencion

Manual técnico en accesibilidad universal

Guia de Accesibilidad en los Espacios Publicos
Urbanizados (Orden TMA 851/2021)

Manual Técnico en Accesibilidad Universal.
Junta de Extremadura:

« Guia N°1 Punto de Atencion Accesible

+ Guia N°2 Vivienda Accesible para personas
con discapacidad sensorial

+ Guia N°3 Vivienda Accesible para personas
con movilidad reducida

Documento Guia para la comprensién y buena
aplicacion de los Ajustes razonables. Ministerio
de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

Analogamente, en el apartado especifico de CA-
S0OS PRACTICOS ACCESIBILIDAD. FUNDACION
MUSAAT, encontramos una serie de fichas de
contenido préactico en materia de accesibilidad
editadas por la Fundacién MUSAAT, la cual, a tra-
vés de sus publicaciones, difunde conocimiento
técnico, normativo y divulgativo con el objetivo
principal de sensibilizar y formar a los profesiona-
les de la Arquitectura Técnica y a la sociedad en
general.

+ Caso practico 1. Adecuacién de Accesos Exte-
riores. Rampas.

+ Caso practico 2. Adecuacion de Accesos Exte-
riores. Rampas 2.

+ Caso practico 3. Adecuacion de Accesos Exte-
riores. Rampas e Itinerarios Peatonales.

+ Caso practico 4. Adecuacion de Espacios Ur-
banos. Playas.

+ Caso préactico 5. Accesibilidad Patrimonio Cul-
tural. Yacimientos Arqueoldgicos.

« Caso practico 6. Accesibilidad en Entornos Ur-
banos. Recintos Publicos.
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« Caso practico 7. Accesibilidad Vivienda Colec-
tiva. Accesos mediante Rampas.

+ Caso practico 8. Ascensores. Adecuacion en
Edificios Existentes.

- Caso practico 9. Accesibilidad Edificios Publi-
cos. Implantacion de Aseos Ostomizados.

+ Caso practico 10. Accesibilidad Viviendas Co-
lectivas. Accesos a Portales y Zonas comunes.

Por ultimo, se ofrece al usuario ACCESO AL FORO
DE ACCESIBILIDAD, donde cualquier profesional
o interesado puede consultar dudas y plantear
cuestiones en materia de accesibilidad, asi como
ACCESO AL COAAT DE GRANADA, donde ten-
dremos acceso directo a la pagina web del Cole-
gio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos
de Granada.

El conjunto de este material tiene como objetivo,
en definitiva, servir de herramienta practica para
el arquitecto técnico, asi como facilitar el acceso
a informacioén rigurosa y actualizada sobre acce-
sibilidad universal, contribuyendo a la correcta
aplicacion de criterios normativos y técnicos vy
promoviendo entornos mas inclusivos y utilizables
para toda la poblacion.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Para realizar un anélisis y seguimiento de la lan-
ding page “COMO HACER QUE UN EDIFICIO
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SEA ACCESIBLE", se han utilizado herramientas
de analisis web para conocer y evaluar como los
visitantes interactUan y asi ajustar su contenido en
consecuencia, a fin de mejorar la comunicacién
especializada.

Una herramienta de anélisis del trafico del sitio
web puede contabilizar el nimero total de visitas,
visitantes distintos, hits y paginas servidas, gene-
rando graficas sobre el histérico mensual, las visi-
tas por dias del mes, por dias de la semanay las
visitas por horas para que pueda analizary compa-
rar mas facilmente todas sus estadisticas [4].

El andlisis de la landing se ha realizado median-
te AWStats (Advanced Web Statistics) [5], una
herramienta de analitica web basada en el pro-
cesamiento de los logs del servidor. Este sistema
registra cada solicitud de recursos realizada por
los navegadores —como péaginas web, documen-
tos PDF o imagenes—y, a partir de esos registros,
clasifica las peticiones, genera informes estadis-
ticos estructurados y presenta los resultados en
forma de tablas y graficos accesibles via web.

Los resultados obtenidos del anélisis con AWStats
se muestran en la Tablat:

Landing page: como hacer
que un edificio sea accesible

Mes Visitantes N° de visitas Paginas vistas Impactos
Octubre 2025 786 952 22.521 26.950
Noviembre 2025 401 538 38.205 43.634
Diciembre 2025 419 569 22.363 30.646
Enero 2026 577 778 6.329 23.411
Totales 2.183 2.837 89.418 124.641

Tabla 1. Métricas obtenidas en el periodo de Octubre 2025 a Enero 2026
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Durante el periodo comprendido entre octubre de
2025 y enero de 2026, la pagina ha registrado un
total de 2.183 visitantes Unicos, generando 2.837
visitas, 89.418 paginas vistas y 124.641 impactos.
El promedio mensual se sitia en 546 usuarios
Unicos, 709 visitas, 22.355 paginas vistas y 31.160
impactos, lo que refleja un volumen sostenido de
consulta para un portal de caracter técnico y es-
pecializado.

Estas métricas de analitica web permiten realizar
una lectura estructurada del comportamiento de
los usuarios y del nivel de consolidacién del portal.
Los usuarios Unicos cuantifican el alcance efecti-
vo del sitio, es decir, el nimero de personas distin-
tas que acceden al contenido. Las visitas (o sesio-
nes) reflejan la frecuencia de acceso y permiten
identificar el grado de recurrencia. Las paginas
vistas indican la profundidad de navegacion y el
volumen de contenido consultado en cada sesion.
Por ultimo, los impactos miden el numero total de
veces que los distintos contenidos se muestran
en pantalla, aportando informacion sobre la expo-
sicion global de los recursos disponibles.

La interpretacion conjunta de estas variables re-
sulta especialmente significativa. En el periodo
analizado, la relacion entre usuarios Unicos vy visi-
tas muestra que una parte relevante de los usua-
rios regresa al portal, lo que sugiere fidelizacién y
utilidad practica continuada. Asimismo, el nimero
de paginas vistas por visita evidencia una navega-
cién profunda, caracteristica de entornos de con-
sulta técnica en los que el usuario accede a varios
contenidos dentro de una misma sesion.

El volumen de impactos, superior al de paginas
vistas, refuerza esta lectura: no solo se accede a
las paginas, sino que los contenidos integrados en
ellas —enlaces, documentos técnicos, referencias
normativas — generan exposicion efectiva. Esto
es coherente con un perfil de usuario profesional
que utiliza el portal como herramienta de trabajo y
no como simple fuente informativa ocasional.

En conjunto, la estructura y proporcion de las mé-
tricas no apuntan a un trafico exploratorio o su-
perficial, sino a un patrén de consulta intensiva y
especializada. Los datos, por tanto, no solo acredi-
tan la capacidad de atraccion inicial del sitio web,

4. CONCLUSIONES

C.1. La accesibilidad universal no puede enten-
derse como una opcién ni una tendencia reciente,
sino como un criterio esencial de calidad, respon-
sabilidad social y cumplimiento normativo en la
edificacion y el entorno construido. En este con-
texto, una landing page especializada en conteni-
do técnico sobre accesibilidad resulta clave como
una herramienta estratégica de consulta, actuali-
zacion y apoyo al ejercicio profesional.

C.2. Esta plataforma nace con el objetivo de cen-
tralizar y estructurar el conocimiento, abordando
la accesibilidad de los edificios de forma clara,
comprensible y Util, especialmente enfocada a
quienes deben tomar decisiones sobre su mejo-
ra o rehabilitacién. Con ello se pretende reducir la
dispersién de la informacion a la vez que se me-
jora su comprension, tanto por parte de técnicos
como de la ciudadania en general.

C.3. De este modo, la pagina actia como un recur-
so de apoyo a la toma de decisiones, contribuyen-
do a una correcta interpretacion de la normativa,
a la aplicacién coherente de criterios de disefio
universal y a la mejora de la calidad técnica de
las propuestas y su correcta ejecucion. Al mismo
tiempo, fomenta una actualizacién continua, clave
en un marco regulatorio en constante evolucion.

C.4. Desde una perspectiva social, una informa-
cion claray accesible refuerza los valores de inclu-
sion, equidad y compromiso, sensibilizando a la
ciudadania sobre sobre la importancia de eliminar

Landing page: como hacer
que un edificio sea accesible
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