ENERGY TALKS: CONECTANDO HOGARES Y MEJORANDO VIDAS

ENERGY TALKS: CONNECTING HOMES AND IMPROVING LIVES

Patricia Aguilera Benito, Isabel Bach Buendia'?, Daniel Huguet Cruz ¥, Ana Martin Martin )

Escuela Técnica Superior de Edificacidn, Universidad Politécnica de Madrid, Madrid, Espafia, patricia.aguilera@upm.es
2Escuela Técnica Superior de Edificacion, Universidad Politécnica de Madrid, Madrid, Espafia, isabel.bach@upm.es
3Escuela Técnica Superior de Edificacién, Universidad Politécnica de Madrid, Madrid, Espafia,
daniel.huguet@alumnos.upm.es

“Escuela Técnica Superior de Edificacién, Universidad Politécnica de Madrid, Madrid, Espafia,
ana.mmartin@alumnos.upm.es

RESUMEN

Este proyecto de innovacion educativa propone un enfoque inclusivo y colaborativo que combina el
aprendizaje experiencial con la concienciacion sobre la eficiencia energética en el sector inmobiliario. Bajo
esta iniciativa, estudiantes universitarios y estudiantes con discapacidad intelectual trabajan conjuntamente
para desarrollar un pédcast con episodios mensuales. Los estudiantes se encargan de desarrollar los temas a
tratar y abordan diferentes secciones relacionadas con el consumo energético responsable y la sostenibilidad,
ofreciendo consejos prdcticos y accesibles a la sociedad. Ademds, el pddcast incluye entrevistas con
profesionales del sector energético e inmobiliario, quienes comparten su experiencia y ofrecen perspectivas
relevantes. La diversidad de voces expertas en este proyecto aborda una de las principales deficiencias de la
ensefianza tradicional, ya que los estudiantes se benefician de la riqueza de perspectivas y enfoques
pedagdgicos presentados por expertos destacados en el campo.

Mads alla del contenido tedrico, este proyecto lleva la educacion a un nivel superior al presentar ejemplos
prdcticos a través de las maquetas y simuladores del Aula Taller de Instalaciones de la ETSEM-UPM. También
se fomenta el pensamiento critico, un aspecto que a menudo se pasa por alto en la ensefianza tradicional,
puesto que los estudiantes son desafiados a analizar y evaluar diferentes enfoques, lo que contribuye a un
pensamiento mds profundo y a la mejora de sus habilidades analiticas.

Los resultados demuestran que esta iniciativa no solo refuerza la educacion académica, sino que también
promueve valores de inclusion, cooperacion y responsabilidad social.

Palabras clave: Aprendizaje-servicio, pobreza energética, eficiencia energética, compromiso comunitario,
educacion inclusiva.

ABSTRACT

This educational innovation project presents an inclusive and collaborative approach that combines
experiential learning with awareness of energy efficiency in the real estate sector. Under this initiative,
university students and students with intellectual disabilities work together to develop a podcast with monthly
episodes. The students are responsible for developing the topics and addressing various sections related to
responsible energy consumption and sustainability, offering practical and accessible advice to society.
Additionally, the podcast includes interviews with professionals from the energy and real estate sectors, who
share their experiences and provide relevant perspectives. The diversity of expert voices in this project
addresses a key gap in traditional education by allowing students to benefit from a wealth of perspectives and
pedagogical approaches presented by distinguished experts in the field.

Beyond theoretical content, this project elevates education by presenting practical examples through
models and simulators in the Installation Workshop Classroom at ETSEM-UPM. It also fosters critical thinking,
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an often-overlooked aspect in traditional education, as students are challenged to analyze and evaluate
different approaches, contributing to deeper thinking and enhanced analytical skills.

The results demonstrate that this initiative not only reinforces academic education but also promotes
values of inclusion, cooperation, and social responsibility.

Keywords: Service-learning, energy poverty, energy efficiency, community engagement, inclusive
education

1. INTRODUCCION

La incorporacién de metodologias activas en el ambito universitario se ha consolidado como una
estrategia pedagodgica clave para mejorar el aprendizaje, la motivacion del alumnado y su preparacion para
los retos del mundo profesional. En particular, enfoques como el aprendizaje basado en proyectos, la clase
invertida o el aprendizaje-servicio han demostrado su eficacia para fomentar competencias transversales, el
pensamiento critico y la resolucidn colaborativa de problemas (Biggs y Tang, 2011; De Miguel, 2006).

En paralelo, el sector de la edificacién enfrenta grandes desafios relacionados con la sostenibilidad, la
eficiencia energética y la adaptacion al cambio climatico. La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) —especialmente los ODS 7, 11 y 13— instan a promover un consumo responsable de
energia, asi como infraestructuras inclusivas, seguras y sostenibles. Segun datos del IDAE (2023), el 30% del
consumo energético en Espafia proviene del sector residencial, lo que subraya la importancia de sensibilizar
y formar a profesionales técnicos en esta materia desde una etapa temprana de su formacién.

Al mismo tiempo, la inclusiéon de personas con discapacidad intelectual en entornos universitarios y
proyectos de aprendizaje compartido es una linea emergente de innovacidn educativa. Diversos estudios han
demostrado que la interaccidén con personas con distintas capacidades favorece una educacion mas inclusiva,
desarrollando habilidades sociales, empatia y capacidad de comunicacion en los estudiantes universitarios
(Booth y Ainscow, 2015; UNESCO, 2020).

En este contexto, el proyecto “Pdédcast inclusivo sobre eficiencia energética y sostenibilidad en
edificaciéon”, desarrollado en la Escuela Técnica Superior de Edificacién de la Universidad Politécnica de
Madrid (ETSEM-UPM), surge como una experiencia innovadora que une sostenibilidad, tecnologia, educacion
inclusiva y metodologia activa. Basado en el modelo de clase invertida y el aprendizaje experiencial, este
proyecto plantea que los estudiantes universitarios, en colaboracidon con personas con discapacidad
intelectual del Programa FOCUS de Down Madrid, generen contenidos técnicos y divulgativos a través de un
pddcast mensual.

Los episodios abordan temas relacionados con las instalaciones en edificacion —electricidad,
climatizacién, energia solar, ventilacion o agua—, con un enfoque practico, accesible y riguroso. Esta dindmica
permite desarrollar competencias como la investigacion, el trabajo en equipo, la comunicacién efectiva y la
transferencia de conocimiento técnico a publicos diversos, todo ello desde una perspectiva inclusiva y
transformadora.

2. OBIJETIVOS

En este marco, el proyecto tiene como finalidad principal desarrollar una propuesta educativa inclusiva
que utilice el formato pddcast para divulgar, de forma accesible, el conocimiento sobre instalaciones en
edificacién y eficiencia energética. Se pretende explicar cdmo funcionan estas instalaciones en la vida
cotidiana, utilizando un lenguaje claro y ejemplos comprensibles para personas con discapacidad intelectual.

Ademds, se busca fomentar la participacion activa de expertos del sector, cuyas aportaciones
enriquecerdn el contenido desde una perspectiva profesional. El trabajo colaborativo entre estudiantes
universitarios y alumnos del Programa FOCUS es otro eje fundamental del proyecto, ya que permite potenciar
la inclusion, la comunicacion y el aprendizaje mutuo. Para reforzar el componente practico, se aprovechara
el Aula Taller de la ETSEM como espacio demostrativo, donde se puedan mostrar casos reales de
instalaciones.
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Finalmente, este proyecto promueve valores clave como la sostenibilidad, la participacion social y el
aprendizaje compartido, contribuyendo asi a una educacién mas justa, accesible y comprometida con los
retos actuales.

3. METODOLOGIA
3.1 Preparacion e investigacion previa:

Como primer paso, se han conformado grupos de trabajo mixtos compuestos por 6 o 7 personas,
integrando tanto estudiantes de la ETSEM como alumnos del Programa FOCUS. La composicion de los grupos
se ha realizado tras un analisis previo de compatibilidades, teniendo en cuenta los intereses, las habilidades
comunicativas y las capacidades individuales de cada participante. Este enfoque busca favorecer una
colaboracién equilibrada, en la que todos los miembros puedan aportar y aprender desde sus propias
fortalezas.

Una vez formados los grupos, se inicia la fase de preparacion e investigacion. En ella, los participantes
abordan los temas asignados relacionados con las instalaciones en edificacion, siguiendo una progresion
I6gica que comienza por los conceptos fundamentales (como la electricidad basica, el agua o la climatizacion)
y avanza hacia sistemas mas complejos y especificos.

Para el desarrollo de esta fase, se emplean diferentes recursos de apoyo: materiales de referencia
adaptados, articulos académicos seleccionados y los medios disponibles en el Aula Taller de Instalaciones de
la ETSEM. Esto permite combinar el aprendizaje tedrico con una comprension practica, reforzando la
asimilacion de contenidos desde un enfoque accesible e inclusivo.

3.2 Planificacidn y guionizacion:

Una vez realizada la fase de investigacion, se procede a la planificacién y guionizacion de los episodios del
pddcast. El contenido se organiza en una serie de episodios tematicos, estructurados siguiendo una
progresion ldgica y técnica que parte de los fundamentos basicos —como el origen y uso de la energia o las
instalaciones mas comunes en una vivienda— hasta llegar a aplicaciones practicas mas complejas
relacionadas con la eficiencia energética y la sostenibilidad en la edificacidn.

Cada episodio se guioniza de forma detallada, definiendo con claridad los objetivos especificos, el
contenido principal y el tipo de lenguaje a utilizar, que debe ser accesible y comprensible para todos los
perfiles de los participantes, especialmente para los alumnos del Programa FOCUS. Se incorporan ejemplos
cotidianos, analogias visuales y recursos didacticos que facilitan la comprension y promueven el aprendizaje
significativo.

Asimismo, se planifica la inclusién de entrevistas con expertos del sector energético y de la edificacién,
seleccionados por su capacidad para comunicar de manera clara y pedagdgica. Estas intervenciones tienen
como finalidad enriquecer el contenido técnico del pddcast y conectar los temas tratados con la realidad
profesional del sector.

Hasta el momento, se han grabado diez episodios con tematicas variadas y adaptadas al publico objetivo.
El Episodio 1 aborda las instalaciones de saneamiento y suministro de agua; el Episodio 2 cuenta con la
participacion de Miquel Baquero Arenal, profesor de instalaciones en la ETSIDI, perteneciente a la
Universidad Politécnica de Madrid (UPM); el Episodio 3 se centra en las instalaciones de climatizacion;
mientras que en el Episodio 4 participa Kamal Said, representante de la empresa Wavin. El Episodio 5 trata
sobre instalaciones eléctricas; el Episodio 6 incluye a Juan Lopez-Asiain, del Consejo General de Arquitectos
Técnicos de Espafia; y el Episodio 7 se dedica a paneles solares. En el Episodio 8 participa Victor Sarda, Director
del Grado Inmobiliario UPM-ASPRIMA-APCEspafia y Subdirector de Relaciones Institucionales vy
Comunicacién, cargo que desempefia en la ETSEM. El Episodio 9 profundiza en las instalaciones de
ventilacidn, y finalmente, el Episodio 10 cuenta con la colaboracién de Javier Ocafia, de la Fundacién Naturgy.

3.3 Desarrollo de actividades practicas en el Aula Taller:

Se realizan sesiones presenciales en el Aula Taller de Instalaciones, espacio equipado con sistemas reales
que reproducen las condiciones de un edificio, permitiendo la observacién y manipulacion directa de los
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diferentes tipos de instalaciones. Durante estas sesiones, los estudiantes aplican y contextualizan los
conocimientos tedricos, facilitando un aprendizaje experiencial profundo y significativo.

En la Figura 1 se refleja una de estas actividades practicas, centrada en la explicacion del sistema de
saneamiento en nuestros hogares. En ella, el profesorado detalla el recorrido de las tuberias de evacuacién y
ventilacién, mostrando en tiempo real cdmo se gestionan las aguas residuales y pluviales dentro de un
edificio. Esta experiencia permite al alumnado visualizar con claridad el funcionamiento interno del sistema
y resolver dudas directamente sobre elementos reales.

En la Figura 2 se documenta la sesién dedicada a los sistemas de Agua Caliente Sanitaria (ACS). Durante
esta practica, se elabord una explicacion completa del ciclo del ACS, incluyendo la captacidn, calentamiento,
acumulacion y distribucién del agua. Los estudiantes pudieron interactuar con los distintos componentes
(como calentadores, acumuladores y tuberias), reforzando su comprensidn del sistema y su aplicacién en
instalaciones domésticas.

Por ultimo, en la Figura 3, se recoge la actividad centrada en los sistemas de suelo radiante, donde se
explicaron tanto el principio de funcionamiento como los materiales y capas que lo componen. Se mostro la
distribucion de los tubos, el aislamiento necesario y su integracion con la instalacion general de climatizacion.
Esta practica resultd especialmente util para comprender los beneficios del suelo radiante en términos de
eficiencia energética y confort térmico.

Figura 3. Explicacién sistemas suelo radiante en nuestros hogares

3.4 Produccidn y postproduccion del pddcast:

El equipo de estudiantes se encarga de la grabacidn de los episodios, asegurando la participacion activa y
colaborativa de todos los miembros, con especial atencién a mantener una comunicacion clara y adaptada a
todos los publicos.
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Se emplean herramientas profesionales de edicién de audio para garantizar la calidad sonora y la
coherencia del contenido. Se integran las entrevistas con profesionales y se ajustan los materiales para lograr
un producto final riguroso, pedagdgico y atractivo para la audiencia.

En la Figura 4 se muestra un momento del Episodio 5, centrado en las instalaciones eléctricas, donde se
abordan los principales elementos del sistema, asi como recomendaciones practicas y conceptos clave para
su comprension por parte del publico general.

Por su parte, la Figura 5 refleja un fragmento del Episodio 6, en el que se cuenta con la participacién de
Juan Lopez-Asiain, representante del Consejo General de Arquitectos Técnicos de Espafia. En este episodio
se profundiza en la importancia de la rehabilitacién energética y el papel de los arquitectos técnicos en el
impulso de soluciones sostenibles e inclusivas.
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Figura 5. Episodio 6, con Juan Lépez-Asiain del Consejo General de Arquitectos Técnicos de Espafia.
3.5 Difusion y evaluacion continua:

Los episodios del pddcast se difunden con una periodicidad mensual a través de diversas plataformas
digitales, incluyendo Spotify, YouTube, Instagram y LinkedIn, con el objetivo de alcanzar tanto a la comunidad
universitaria como al publico general. Se presta especial atencidn a la accesibilidad, adaptando los contenidos
para facilitar su comprension por parte de audiencias diversas.
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Para facilitar el acceso a estos contenidos, se han generado distintos codigos QR que permiten la conexion
directa con cada canal del pddcast. En la Figura 6 se presenta el cédigo QR correspondiente al canal de
YouTube, donde se publican las versiones audiovisuales de los episodios. La Figura 7 muestra el acceso directo
a Spotify, una de las plataformas mds utilizadas para la escucha en formato solo audio. Por su parte, en la
Figura 8 se incluye el cddigo QR al canal de LinkedIn, desde donde se difunden los episodios acompariados
de reflexiones técnicas y profesionales, mientras que en la Figura 9 se ofrece el enlace directo al perfil de
Instagram, utilizado para acercar los contenidos de forma mds visual y dindmica, especialmente al publico
joven.

3 YouTube

A_TALLER_INSTALACIONES.UPM

Figura 8. Codigo QR con acceso directo al canal de Linkedin. Figura 9. Cédigo QR con acceso directo al canal de Instagram.
3.6 Evaluacion continua:

Se implementan mecanismos de evaluacidn formativa mediante herramientas cualitativas y cuantitativas
(encuestas, formularios de opinién, observacion directa), destinados a recoger valoraciones de oyentes y
participantes, y a introducir mejoras progresivas en los contenidos y el formato del proyecto.

El equipo docente lleva a cabo un seguimiento sistematico de las competencias desarrolladas por el
alumnado, analizando su evolucién en dmbitos técnicos, comunicativos, sociales e inclusivos, y promoviendo
la reflexidn critica y el aprendizaje colaborativo como parte del proceso formativo.

4. RESULTADOS

El proyecto ha generado un producto comunicativo innovador y con alto valor pedagédgico: el pddcast Nos
movemos por la pobreza energética, centrado en acercar los conceptos basicos de las instalaciones en
edificacién a personas con discapacidad intelectual, desde una perspectiva practica, accesible y profesional.
Paralelamente, se han desarrollado recorridos pedagdgicos inclusivos en el Aula Taller de la ETSEM, que han
permitido una transferencia de conocimientos mas directa y experiencial.

Los episodios del pddcast, elaborados por estudiantes de Grado en Edificacién, combinan explicaciones
didacticas, casos reales y entrevistas con especialistas del sector, fomentando una divulgacién técnica
adaptada y rigurosa. Estas acciones han fortalecido competencias clave como la comunicacién inclusiva, el
trabajo en equipo, la planificacidn de contenidos y el manejo de herramientas de edicidn sonora.

La evaluacion se realizé a través de encuestas dirigidas a participantes de ambas partes del proyecto. Los
resultados se resumen en los siguientes graficos, adjuntando la Figura 10 siendo la rubrica de los posteriores
graficos:

I Muy Insatisfecho [l Insatisfecho Neutro [l Satisfecho [l Muy Satisfecho

Figura 10. Rabrica de evaluacion.
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Pédcast "Nos Movemos Recorridos pedagogicos
por la Pobreza Energética" inclusivos en el Aula Taller

de Instalaciones

Figura 11. Grafica satisfaccion podcast.  Figura 12. Grafica recorridos pedagdgicos.

Figura 11 y 12. Nivel de satisfaccién con las actividades realizadas: la gran mayoria valor6 muy
positivamente tanto el pddcast como las dindmicas asociadas al, el 75% de los participantes se mostraron
muy satisfechos con el contenido y la claridad de las explicaciones del pddcast. El 90% de los asistentes
calificaron como muy satisfecha la experiencia de los recorridos pedagogicos inclusivos.

I Muy Insatisfecho [l Insatisfecho Neutro [l Satisfecho [l Muy Satisfecho

Figura 10. Rubrica de evaluacion.
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El aula taller de instalaciones te ha Las maquetas y simuladores eran
parecido adecuado para los recorridos adecuados para poder desarrollar los
pedagdgicos temas abordados
Figura 13. Grafica Aula Taller. Figura 14. Grafica simuladores y material.

Figura 13 y 14. Opinidn sobre el entorno y los recursos del Aula Taller: los espacios, maquetas y elementos
interactivos fueron percibidos como adecuados para facilitar el aprendizaje colaborativo y practico. El 90%
de los encuestados consideraron que el entorno del Aula Taller es adecuado y motivador para el aprendizaje
colaborativo. El 85% valoré positivamente la disponibilidad y calidad de las maquetas y recursos interactivos.

Estas valoraciones confirman de manera clara el impacto positivo que ha tenido el proyecto, tanto en el
aprendizaje técnico de los participantes como en la promocion de la inclusidn social y la transferencia de
conocimiento entre distintos perfiles académicos y profesionales.

5. CONCLUSIONES

Este proyecto ha demostrado que los pddcast y los recorridos pedagogicos pueden ser herramientas
eficaces para acercar conceptos técnicos a publicos diversos, especialmente cuando se abordan desde una
perspectiva inclusiva y social. Aunque el formato del pddcast ha facilitado la comprension de temas complejos
como la eficiencia energética entre los estudiantes universitarios, el verdadero valor de la experiencia ha
residido en aprender a comunicar ese conocimiento de forma clara, accesible y rigurosa, especialmente para
los participantes del Programa FOCUS de Down Madrid.

Esta experiencia ha puesto de relieve que saber explicar es tan importante como saber, y que adaptar el
lenguaje técnico no significa simplificar el contenido, sino hacerlo comprensible sin perder profundidad. En
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este sentido, el proyecto ha supuesto también una valiosa leccién de aprendizaje continuo, tanto en el plano
técnico como en el humano.

Los recorridos pedagdgicos, por su parte, han permitido trasladar el contenido al entorno fisico,
fortaleciendo el vinculo entre teoria y practica. Han contribuido a visualizar conceptos como el consumo
responsable, el uso eficiente de la energia y su impacto en la vida cotidiana, desde un enfoque experiencial y
colaborativo.

En conjunto, esta iniciativa ha representado una oportunidad para integrar tecnologia, compromiso social
y formacion técnica, demostrando que es posible desarrollar proyectos educativos con un impacto real y
transformador.

Como linea de mejora, se plantea incorporar herramientas de accesibilidad digital mds avanzadas —como
subtitulos automaticos, pictogramas o versiones en lectura facil—, asi como ampliar la participacion de
expertos del sector para enriquecer el contenido técnico. Asimismo, el modelo de pddcast inclusivo podria
replicarse en otras Escuelas Técnicas de la Universidad Politécnica de Madrid o en instituciones educativas
similares, adaptando los contenidos a diferentes areas de especializacion (energias renovables, urbanismo,
estructuras, etc.). De este modo, se podria extender el alcance del proyecto y consolidar una red de
aprendizaje inclusivo e interdisciplinar, comprometido con la sostenibilidad y la equidad educativa.
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